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SALUDO DEL DIRECTOR

Me permito presentar a ustedes el Plan Estratégico 2020-2023, del Instituto
para la Investigacion y la Preservacién del Patrimonio Cultural y Natural del
Valle del Cauca INCIVA, el cual se ha formulado en este afio (2020), como un
instrumento estratégico para la toma de decisiones, focalizando asi de manera
6ptima los recursos que mediante proyectos construyan sentido de pertenencia

y garanticen sostenibilidad para la accién institucional.

La construccién del Plan Estratégico se articuld con las Metas Producto en las que contribuye el INCIVA
al Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 “Valle Invencible”, mediante las diferentes lineas
Estratégica Territoriales, Lineas de accién, Metas de Resultado, Programas y Subprogramas acordadas
en el Plan, con la participacion de los lideres de proceso del INCIVA, funcionarios de planta y contratistas,
mediante el uso de la metodologia DOFA con la cual se realizé un diagndstico del contexto estratégico
de la entidad, arrojando resultados que se analizaron y sirvieron de base para proponer estrategias que
aprovecharan la oportunidades con las fortalezas y minimizaran las debilidades y amenazas mds criticas.

Con el propédsito de fortalecer la cultura organizacional mediante la cual los funcionarios se han
apropiado del componente estratégico en los ultimos afos, el Plan Estratégico se estructura de manera
piramidal con ejes, objetivos institucionales y metas. Para el presente cuatrienio, se proponen tres (3)
ejes que se articulan a la cadena de valor del Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 “Valle
Invencible” y apuntan a la misién y visidon del INCIVA estableciendo nuevos objetivos estratégicos
institucionales, a los cuales aportan 44 metas producto, acompafiadas de una asignacidn presupuestal,
otras de gestidn, para garantizar su viabilidad.

Por medio del plan de accidn anual de cada uno de los procesos del INCIVA, se operativiza el Plan
Estratégico INCIVA 2020-2023 y se orienta su quehacer para cumplir con las metas propuestas. El
monitoreo y seguimiento anual del plan se realizard mediante instrumentos de medicion como los
indicadores de gestidon, asi como a través de instrumentos de control para prevenir los riesgos a los
cuales esta expuesto.

o i Lpder

JONATHAN VELASQUEZ ALZATE
Director




|. IDENTIDAD INSTITUCIONAL
NATURALEZA DE LA INSTITUCION

El Instituto para la Investigacidony la
Preservacion del Patrimonio
Cultural y Natural del Valle del
Cauca INCIVA, es una entidad
publica departamental, con
personeria juridica 1915 de 1981,
autonomia administrativa y
patrimonio independiente, creada
mediante decreto extraordinario
No. 1937 del 25 de septiembre de
1979. Fue fundado como un

instrumento legal para investigar,
inventariar y preservar los recursos naturales de la regién a fin de fomentar, impulsar y desarrollar
estudios cientificos en el Valle del Cauca.

Desde su creacidn, se establecid que, aunque la sede central estaria en la ciudad de Santiago de Cali, se
podrian establecer centros de investigacion y divulgacion en los diferentes municipios del Valle del
Cauca.

El postulado del decreto de creacidn, reiterado en el Acuerdo No. 3 de junio 27 de 1980, por el cual se
dictaron normas sobre desconcentracion de los servicios del INCIVA, permitié incrementar a seis (6) el
ndmero de centros de la entidad. En 1979 mediante la unién del Museo Departamental de Ciencias
Naturales Federico Carlos Lehmann Valencia adscrito en ese entonces a la Secretaria de Educacién
Departamental, con el Jardin Botanico Juan Maria Céspedes y su satélite en el corregimiento El Vinculo
gue pertenecian a la Unidad de Investigaciones Botanicas y Ecoldgicas de la Secretaria de Agricultura
del departamento del Valle del Cauca se constituyd el Instituto Vallecaucano de Investigaciones
Cientificas INCIVA.

La Junta Directiva del INCIVA, dispuso que el Museo de Ciencias Naturales se especializara en los campos
de zoologia y la arqueologia cultural. Posteriormente se adicionaron a la estructura organizativa del
INCIVA el Museo Arqueoldgico Calima (Calima Darién), la Estacion Bioldgica el Vinculo (hoy Parque
Natural Regional), para su mantenimiento, cuidado y manejo. En el 2001 se adicionaron la Hacienda El
Paraiso en el corregimiento de Santa Elena (El Cerrito) y el Muelle Turistico de Buenaventura. En
noviembre del afio 2016 el Muelle Turistico de Buenaventura fue devuelto al distrito, quedando asi cinco
(5) Centros Operativos a cargo del Inciva.



En 1993 INCIVA detectd la necesidad de crecimiento y modernizacidn, lo que obligd a buscar una nueva
sede para el Museo Departamental de Ciencias Naturales en Santiago de Cali. En 1997 se logré
consolidar la construccion del Centro para la Ciencia, la Cultura y la Educacion CECCE en el antiguo predio
gue ocupd inicialmente el Colegio Aleman y posteriormente el Centro Experimental Piloto de Cali. El
CECCE fue proyectado como un gran centro cultural para albergar la Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero, El Museo Departamental de Ciencias Naturales Federico Carlos Lehmann Valencia, la
Sala Interactiva Abrakadabra y un espacio para los maestros de la Secretaria de Educacién
Departamental.

En 2003, se ejecutd el proyecto de cambio de sede del Museo Departamental de Ciencias Naturales
“Federico Carlos Lehmann” que funcionaba desde su fundaciéon en 1963 en una casona en el barrio Santa
Teresita en Cali, a un nuevo lugar en el Centro para la Ciencia la Cultura y la Educacion — CECCE, en la
Avenida Roosevelt No. 24-80 en Santiago de Cali, en donde con la financiacién de la Gobernacién del
Valle del Cauca, la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC, OSSO e INCIVA, se crearon
nuevos y modernos montajes en exposiciones que presentan la flora y la fauna de los ecosistemas
terrestres y marinos del Valle del Cauca. En el afio 2004, el INCIVA trasladé su sede administrativa al
cuarto piso del CECCE con el fin de tener proximidad con el Museo de Ciencias Naturales “Federico
Carlos Lehmann” como Centro de Investigacion y Divulgacion

Mediante Decreto No. 0272 de mayo 03 de 2000 emanado de la Gobernacién del Departamento del
Valle del Cauca, se modifico el articulo primero del Decreto 1937 de 1979, adoptando el actual nombre,
pues anteriormente aparecia como INSTITUTO VALLECAUCANO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS con
la sigla “INCIVA”.



II. COMPONENTE ESTRATEGICO

MISION

El INCIVA como institucion publica de investigacidn, desarrolla, estimula, apoya y ejecuta procesos de
apropiacién, generacion y divulgacion del conocimiento, para la conservacion, preservacion y uso del
patrimonio cultural y natural del Valle del Cauca y de la regién, con responsabilidad ambiental, cultural,
social y econdmica.

VISION

El INCIVA serd una institucidon de investigacién reconocida en el dmbito regional, nacional e internacional
por la generacidn y divulgacién del conocimiento y la preservacion, conservacion y uso sostenible del
patrimonio cultural y natural del Valle del Caucay la region.

PRINCIPIOS ETICOS

El cumplimiento del Plan Estratégico INCIVA 2020-2023, se regird mediante el Cédigo de Integridad Etica
adoptado por resolucién No.010.16.02.16.0126 de 01 de abril de 2016, cuya ultima actualizacion se dio
el 28 de noviembre del 2018, el cual recoge el estandar de conducta del INCIVA, con el propdsito de
guiar el comportamiento y conducta de sus servidores publicos y se establece como medio de respuesta
a los usuarios y comunidad en general para ofrecer adecuados niveles de eficacia, eficiencia, efectividad
y transparencia en el cumplimiento de la misidn institucional, donde prevalecen los principios de
honestidad, el respeto, compromiso, diligencia y justicia, principios en los que se ha soportado y sobre
los que se cimienta la misién y vision definidos asi :

HONESTIDAD
Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia, rectitud y
confidencialidad y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar
su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicidon. Promuevo el conocimiento y respeto por el
Patrimonio Cultural y Natural del Departamento y la Nacién.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicién permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.



DILIGENCIA
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible,
con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA

Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

POLITICA DE CALIDAD

El Instituto para la Investigacion y la Preservacion del Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca,
- INCIVA — desarrolla investigacidon y fomenta la preservacién y el uso sostenible del patrimonio cultural
y natural, mediante la educacién, divulgacién, recuperacién, conservacién y produccién de
conocimiento, con personal altamente calificado, que permite el mejoramiento continuo y garantiza la
responsabilidad social y la participacién comunitaria.



METODOLOGIA DE FORMULACION

DIAGNOSTICO: CONTEXTO ESTRATEGICO

La oficina asesora de planeacion del INCIVA, liderd con el apoyo de un equipo formulador del Plan, un
ejercicio de andlisis de contexto estratégico, con un componente participativo amplio, mediante captura
de informacién de manera digital y mesas de trabajo presenciales conformadas por los lideres de

proceso y funcionarios de planta y contratistas, para definir un diagndstico actualizado de la entidad,
basado en la metodologia analisis DOFA, con el fin de identificar factores criticos en cuatro cuadrantes
(debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas) en contexto tanto interno, como externo, analizados

desde tematicas de patrimonio e identidad vallecaucana, turismo, biodiversidad, ciencia y tecnologia,
investigacidn, asi como fortalecimiento institucional, que condujeron el proceso al establecimiento de

ejes estratégicos, objetivos estratégicos, estrategias, productos y metas.

PARA: LDERES DE PROCESO

P4- Dra. Marla Femanca Castafieda
P‘yPG-D’;Gen:L an Saavecra
P7-ing. Julidn Visquez

PE-Dr. Gbeme 3

CE DIRECTOR

ASUNTO: CITACION PARA REUNION PRESENCIAL FORMULACION PLAN
ESTRATEGICO INCIVA 2020 -2023

Cerdial S¥udo.

Con el fin de dar continudad af proceso de formulacion ded PLAN ESTRATEGICO DE
INCIVA 2020-2023, cuyas FASES | Y i ya se han real=aco, pasandd 3 Ia FASE Il de
presentacion de resultados ce Contexto Eﬂ'mm Para car paso 3l glanteamiento de
1as gropusstas y esvategias, d2 [a maner mis 2enta y en coordinacion con & Director,
NOS PEMMtMOs invitar 3 1odo ¢l personal de planta C& INCIVA para que nes acompanen
€N reunion presen cdﬂptmeEVESIIDESEPTEMBRE:;rJuLnOODJm
durante todo & dia en & Ciub de! Depanamento con @ fin de realzar éste ejsrcico de
prospect oS pamited plartear esTREQAs SUSIEALICaS en formacin que ya se
S5%Matzd y que se les presentard en doha reunicn

Para locrar & éx10 en reunones como 13 oue se tene CroOaTIda. €5 Iroortante tener
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INSUMOS DEL PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2020-2023

El ejercicio estratégico tuvo como insumos los siguientes documentos:

1. Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 “Valle Invencible”, con el programa de gobierno
de la gobernadora Doctora Clara Luz Roldan.

2. Documentos Técnicos proyectos 2020-2023 articulados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Plan de Ordenamiento Territorial Departamental.

3. Fichas Técnicas Indicadores INCIVA Metas producto 2020-2023

4. Propuestas estratégicas de la direccién

5. Propuestas estratégicas de funcionarios procesos misionales y de apoyo

11



IV. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO
INCIVA 2020-2023

Para la estructura del Plan Estratégico INCIVA 2020-2023, se definié desde un principio en el proceso de
direccionamiento estratégico, que se haria a partir de ejes estratégicos articulados con las lineas
estratégicas territoriales con las que INCIVA participa en el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023
“Valle Invencible”, lo que facilita su seguimiento y evaluacién; en cada eje se realizd diagndstico con
metodologia DOFA, teniendo el siguiente resultado:

EJE ESTRATEGICO NO. 1: PROMOCION DEL TURISMO, EL
PATRIMONIO Y LA IDENTIDAD VALLECAUCANA

INCIVA cuenta con una oferta de
bienes y servicios representada
en sus centros operativos y sus
colecciones de referencia
cientifica y de exposicién, como
patrimonio cultural y natural de
la region, identificando
oportunidades en el sector
turistico, académico vy cientifico
en estos momentos donde se
reactiva mas facilmente el
turismo regional a causa del
confinamiento, asi como la
preferencia del turista por

destinos naturales atractivos y
sostenibles, dando un uso
O6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad bioldgica (Parra G, 2016)

Igualmente, es importante mencionar en el contexto actual la virtualizacidn de los diversos servicios que
se promocionan a través de las diferentes plataformas y redes sociales, lo que permite al INCIVA llegar
con sus productos a mas amplios sectores tanto locales, regionales, nacionales e internacionales,
motivando visitas que van a aportar a la reactivacidén y sostenibilidad de los centros operativos y al
empoderamiento del patrimonio cultural y natural del Valle del Cauca.

12



El desarrollo de mecanismos de divulgacidn tanto expositivos, como en revistas que se alimentan del
insumo que generan los diferentes procesos y proyectos del area de investigacion realizados en INCIVA,
han posicionado a la entidad en dreas como la arqueologia, la investigacion en biodiversidad a través de
la ciencia, la tecnologia y la innovacién generando un reconocimiento regional, nacional e internacional
en el campo de la investigacion cientifica, lo que permite aprovechar la oportunidad de realizar alianzas
estratégicas con el fin de promocionar y desarrollar acciones de produccidon de conocimiento y
apropiacién del conocimiento para la conservacién y preservacion del patrimonio cultural y natural del
Valle del Cauca, en sectores académicos, intersectoriales e interinstitucionales.

No obstante, se identificaron aspectos por mejorar como el empoderamiento y la idoneidad del
personal que atiende al publico visitante a los centros, asi como la caracterizacién del publico que nos
visita, aspectos importantes para una exitosa generacion de procesos de apropiacién del conocimiento
direccionando el enfoque de los diferentes productos que se ofrecen, con oportunidad de poder
diversificarlos ofreciendo experiencias significativas, con estrategias que fomenten la participaciéon
ciudadana y la co-creacidn de los bienes y servicios.

No menos importante, las condiciones de la infraestructura de los Centros, que requieren de una
inversién constante para su mantenimiento y acondicionamiento que permitan al visitante disfrutar de
una experiencia significativa con estrategias de recordacién para que se convierta en un multiplicador
de las bondades y beneficios del patrimonio cultural y natural del Valle del Cauca representada a través
de los centros operativos a cargo del INCIVA.

EJE ESTRATEGICO No. 2: EDUCACION AMBIENTAL, INVESTIGACION,
DESARROLLO TECNOLOGICO Y LA INNOVACION PARA LA
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

El INCIVA cuenta con memoria institucional en los funcionarios del area de investigaciones que
constituye una fortaleza en cuanto a su conocimiento y reconocimiento en el medio y permite a la
entidad un posicionamiento para alcanzar los objetivos propuestos, asi como una coordinacién
intersectorial e interinstitucional para el cumplimiento de la misién, contribuyendo al conocimiento y
conservacion de la biodiversidad y la preservacién de los ecosistemas estratégicos como son las zonas
protegidas del Parque Natural Regional el Vinculo en Buga y el Parque Mateguadua ubicado en el Jardin
Botanico de Tulud, mediante la realizacion de actividades que promuevan la adaptacidn y mitigacion del
cambio climatico y el fomento de la cultura y la educacién ambiental.

No menos importante, es la contribucidon que se hace desde INCIVA al conocimiento de la historia
prehispdnica, colonial y republicana del Valle del Cauca mediante el desarrollo de investigaciones
arqueoldgicas sistematicas, asi como en la ejecucion de estudios de arqueologia preventiva en grandes
obras de infraestructura.
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La capacidad instalada con la que cuenta el INCIVA, constituida por sus cinco Centros Operativos, asi
como las colecciones vivas, de referencia cientifica y de exposicidn, favorecen escenarios diversos para
el desarrollo de la investigacion cientifica tanto cultural como natural, teniendo estos centros el
potencial de convertirse en centros de ciencia e investigacion, no sdélo para los funcionarios al interior
de la entidad, sino también para investigadores interesados en avalar sus proyectos en INCIVA,
formalizandose como investigadores asociados, lo que lograra afianzar no solo la investigacion cientifica
en los campos de accion de la entidad sino también la reactivacién y posterior indexacién de la revista
Cespedesia.

Las fortalezas anteriormente mencionadas, favorecen la oportunidad de acceder a recursos y asistencia
técnica ante entidades locales, nacionales e internacionales.

El mejoramiento y adecuacion de espacios de laboratorio para la investigacion y la conservacién de
colecciones de referencia cientifica es una necesidad que se debe atender, para lo cual se generaran
estrategias con el fin de gestionar los recursos necesarios para lograrlo.

EJE ESTRATEGICO No. 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
COMPETITIVO, SOSTENIBLE Y EFICIENTE

El fortalecimiento institucional propende por una entidad competitiva, sostenible y eficiente, que se
debe lograr con un mejoramiento continuo, generando las condiciones desde los procesos y
procedimientos de apoyo a los procesos misionales con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos del Plan, por lo que es importante mencionar aspectos que componen este eje, los cuales
se analizaron en el ejercicio de diagnéstico realizado.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Como eje transversal en la gestién institucional, la tecnologia para apoyar la ejecucidn de los procesos,
el manejo y seguridad de la informacién y de los sistemas de informacién, los servicios de soporte
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tecnoldgico y en general el uso de medios electrénicos para una gestidn efectiva de la entidad deben
ser concebidas de tal manera que su uso sea coherente y acorde con las caracteristicas y necesidades
institucionales.

Instrumentos de la arquitectura empresarial como el Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion
(PETI), el Plan Estratégico de seguridad y privacidad de la informacidn (PESI), el Plan de tratamientos de
riesgos de seguridad y privacidad de la informacioén, la politica general de seguridad y privacidad de la
informacidn, el programa de disposicion final de residuos tecnoldgicos y otros mds que hacen parte de
la gobernanza de la Tecnologia de la Informacién que se han formulado en el INCIVA y su
implementacidon y avance deben hacer parte del objetivo del area de informatica, desarrollando
competencias para el uso y aprovechamiento de las Tl que vinculen a usuarios internos y externos y
grupos de interés en el desarrollo de éstas iniciativas.

Aunque el INCIVA ha sistematizado gran parte de sus procesos financieros y ha mejorado la conectividad
desde y con los centros operativos, permitiendo una mayor eficiencia en las comunicaciones y mayor
seguridad de la informacidén, se hace necesario avanzar en la sistematizacidon de procesos de gestién
humana, Centro de documentacién y el area de proyectos que faciliten la interaccién tanto al interior,
como al exterior y en la generacién de informacién hacia entes departamentales como la gobernacién
del Valle del Cauca.

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, se deben liderar las areas de personal, de
manera que sea un instrumento de referencia permanente para poder orientar a sus dependencias
hacia una gestidn estratégica exitosa y efectiva en la politica de Gestidn Estratégica de Talento Humano
(GETH) ( Guia Gestidn Estratégica del Talento Humano para el Sector Publico, 2017); promover mejoras
en las competencias, la estructura de los empleos, la capacitacién, el bienestar y el reconocimiento
tienen una incidencia positiva en el nivel de competitividad de cualquier entidad.

Es por esto, que en INCIVA se ha identificado la necesidad de actualizar el manual de funciones y la
estructura organizacional desde la vigencia anterior, por lo que se realizé alianza con la Escuela Superior
de Administracidn Publica- ESAP, formalizada mediante convenio vigente, se hizo un avance que no se
ha implementado, por lo que se revisara éste convenio para culminar la tarea, pues se ha identificado
gue el manual y la estructura organizacional vigente no estan acorde con las necesidades actuales del
INCIVA, generando retrocesos, desarticulacion en los diferentes procesos, asi como vacios de autoridad
gue conllevan a conflictos laborales y afectacion del clima laboral, desmejorando el bienestar de los
funcionarios.

Desde el talento humano, se genera valor para la entidad, con la aplicacién de dos politicas: a) La
posesion de las competencias idoneas para el cargo y b) Un nivel de motivacién que garantice el esfuerzo
necesario (Guia Gestion Estratégica del Talento Humano para el Sector Publico, 2017). El fortalecimiento
de las competencias de los funcionarios para el desempeiio eficiente de las funciones propias de su
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cargo es factor determinante para la competitividad y sostenibilidad de la entidad, minimizando los
riesgos que genera la improvisacion, asi como el manejo ineficiente de los recursos, por lo que es
importante generar estrategias de capacitacion, induccién y evaluacién que aporten al mejoramiento y
bienestar de los funcionarios de INCIVA.

En ese orden de ideas, en INCIVA se debe fortalecer el drea de Gestion Humana, a partir de la Gerencia
Estratégica de Talento Humano- GETH mediante la cual se deben simplificar los procesos, ayudar a
gestionar los flujos de informacion en el trabajo y construir una cultura basada en el trabajo en equipo,
el empoderamiento y la orientacion hacia la innovacién; esto requiere redisefiar muchas de las
actividades con un alcance desde el reclutamiento hasta la gestion del desempefio, pasando por el
proceso de induccidn e incentivos (Guia Gestion Estratégica del Talento Humano para el Sector Publico,
2017)

ATENCION AL CIUDADANO- VALOR PUBLICO

La atencidn al ciudadano de parte de los funcionarios que busca generar valor publico es el resultado de
la aplicacién de politicas de Talento Humano, como una ruta de las que crea valor y uno de los objetivos
fundamentales de cualquier intervencidon en materia de talento humano logrando que la atencién al
ciudadano mejore continuamente y los indices de satisfaccidon crezcan (Guia Gestion Estratégica del
Talento Humano para el Sector Publico, 2017).

La capacitacién y sensibilizacion a los servidores publicos en temas de atencién al ciudadano, igualmente
constituyen un factor importante de éxito, al que hay que aportarle mediante estrategias que permitan
mejorar sus capacidades para una mejor interrelacién con el publico que asiste a los diferentes espacios
y eventos que se realizan en INCIVA; esto igualmente es importante documentarlo, con protocolos de
atencién ciudadana, acompanado de politicas de participacidén ciudadana establecidas en la entidad,
aplicando los protocolos de bioseguridad necesarios.

INVERSIONES

Es indispensable que la entidad priorice la asignacion de recursos en una corresponsabilidad entre los
ingresos y los gastos de acuerdo a los planes institucionales previamente establecidos y aprobados de
acuerdo a los procesos y procedimientos, rigiéndose por las normas del Presupuesto General de la
Nacidn y dentro de éstas inversiones considerar de manera prioritaria el mantenimiento, la adecuacion
y mejora de los centros operativos como el medio para poder alcanzar los objetivos estratégicos
previamente planeados en cumplimiento de la misidn y visién que satisfacen las necesidades de los
grupos de valor.

En ejercicio de diagndstico, se pudo evidenciar que los centros operativos requieren un plan de
mantenimiento y adecuacion diagnosticado y en control de ejecucién, asi como inversién de espacios
para ejecutar actividades de investigacion con el fin de satisfacer las necesidades de los grupos de valor
bajo los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.
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SISTEMAS DE GESTION

La operacion en INCIVA, se soporta mediante la gestidon de enfoque por procesos para el desarrollo de
los productos o servicios teniendo en cuenta los requisitos legales, las necesidades de los grupos
interesados y las politicas internas de la entidad, para brindar resultados con valor, aplicando el ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) del Sistema de Gestién de la Calidad.

F s 1

Grafico 1: Mapa de procesos INCIVA
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El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG permite a las entidades del Estado encaminarse a
partir de la implementacién de sus dimensiones y politicas hacia un desempefio eficiente y competitivo;
es por esto por lo que en INCIVA, aunque se cuenta con un porcentaje alto de maduracién del Modelo,
se debe continuar en su implementacidon y mejoramiento, con el fin de contar con equipos de alto
desempefio y comprometidos.

El fortalecimiento de los diferentes sistemas de gestion, permite dentro de varios aspectos, incrementar
la cultura del autocontrol, la autogestion, fortalecer los diferentes procesos y procedimientos con la
cultura de calidad, no sélo desde el punto de vista de la documentacién, sino la cultura de hacer las
cosas bien, convirtiéndose en cultura organizacional, asi como avanzar en laimplementacion del sistema
de seguridad y salud en el trabajo, acompafiado de las medidas de bioseguridad que exige la situacidon
actual e igualmente implementar el programa de gestion documental bajo los lineamientos que
establece la norma, innovando en procesos virtuales para disponer de la informacién a un mayor
nuimero de publico ubicado en cualquier lugar del mundo, abriendo las posibilidades de interaccidn para
la entidad.

V. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Con el fin de garantizar la puesta en marcha, el cumplimiento de las metas y logro de objetivos
institucionales, se requiere la aplicacién de instrumentos de seguimiento, control y verificacion cuyo
criterio de valoracién se sustenta en la Dimension No. 7, del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
y se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, estructura acompafiada de un
esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se
distribuye en diversos servidores de la entidad con el establecimiento de tres lineas de defensa, no
siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno y apoyandose en una primera linea
estratégica, conformada por la direccién y el equipo directivo (lideres de proceso); una segunda Linea,
conformada por los servidores responsables del monitoreo y evaluacién de controles y gestion del riesgo
(Asesor de planeacidn, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos donde
existen comité de evaluacidn y de contratacidn, entre otros) y una tercera linea, conformada por el
Asesor de control interno.

El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones, a través de actividades de ambiente de
control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacién y actividades de
monitoreo.

El seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico se desarrolla a través de informes de
autoevaluacion de la gestion con base en indicadores de desempefio y planes de accidn por procesos,
diseflados para medir periddicamente el avance y ejecucién de estos, visualizdndose con anticipacidn
los ajustes y decisiones de tal manera que se logre el mejoramiento de la gestidon. De igual manera las
politicas de riesgos y los controles establecidos permiten manejar las diferentes situaciones que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos del Plan; la ponderacion del avance del cumplimiento del plan
sera con base en la siguiente tabla anual:
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VIGENCIA % AVANCE

2020 10%
2021 35%
2022 35%
2023 20%

Tabla 1: Avance del cumplimiento del plan estrategico por vigencia
La socializacion y empoderamiento de este Plan con todos los funcionarios del INCIVA, serd fundamental

para la ejecucion de cada uno de los objetivos, de tal manera que se garantice el cumplimiento de los

mismos.
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VI.

MAPA ESTRATEGICO

1. PROMOCION DEL TURISMO, EL PATRIMOMIO Y LA IDENTIDAD
VALLECAUCANA

PATRIMORNIAL, CULTURAL, AMBIENTAL ¥ PAISAJISTICA DEL VALLE DEL CAUCA PARA
APORTAR A LA IDENTIDAD REGIONAL ¥ A SU CONSOLIDACION COMO DESTING TURISTICO

1.1 DESARROLLAR PROCESOS DE APROPIACION SOCIAL DE CONOCIMIENTO DE LA RIQUEZA

Il.i.i.l:rear productas turisticos gue incluyan ruta turistica a los 5 centros de INCIVA K

1.1.1.1 Implementar una APP a traves de codigos OR en s exposiciones de las Centros durante el cuatrienio I

JARR

1.1.1.2 Realizar dos acciones para desarrollar dos productes de tursmo de naturalesa en los parques naturales
regionales de INCIVA sobre avistamiento sostenible de aves durante sl cuatrienio - Meta Plan de Desarrallo I

1.1.2 Establecar alianzas astratépicas con actoras de turismo ¢ otros para dinamizar ks visita al
las centras

1.1.3 Crear un grupo interdisciplinario en la entidad, para la implementacion de estdndares

1.1.2.3 Gestionar dos Allanzas por afio que beneficien visitas a los centros durante el cuatrienio

de calidad turistica

1.1.4. Coordinar el desarralle de s politica de participacion civdadana en la entidad para la

11.1.3.4 Conformar un grupo interdisciplinario para estdndares de calidad turistica creado y active durante e
|cuatrienia

implementacion de proceses de cocreacian de proyectos, productes y contenidas

|1_1_|1._5 Desarrollar una politica de participacian ciudadana con 3 productos en cocreacidn durante el cuatrienio

L1156 Incrementar a 939750 {35%) el numers de visitantes en los centros operativos de Inciva a través de
actividades de apropiacion del conocimiento durante el cuatrienio - Meta Plan de Desarrolla I

\

wisitantes en los centros del patrimonio cultural y natural de INCIVA

|1.1.5 Disefiar planes anuales de Mercadea y Divulgacion orientados al  incrementa dEL,.-"'IH

i

(1.1.5.7 Realizar 36 exposiciones de colecciones cientificas y de referencia durante el cuatrienio- Meta Plan de
|Desarrolla I

1.15E Implementar 1 Estrategia de Mercadea y Divulgacion virtual anual durante el cuatrienio

| 1.1.6 Crear estrategias de recordacion para los visitantes en los Centros de Inciva |

Y

LY

1/

1.1.7.10 Cfectuar 12 eventos de divulgacin de los resultados de los programas de arqueologia preventiva

1.1.6.% Desarrallar puntos de venta de souvenics en los centros de Inciva & partic del segunda afio del cuatrienia I
ajecutados por inciva anualmente durante el cuatrienio - Meta Plan de Desarrolio I

1.1.7.11 Realizar 24 Baletines internos v 160 boletines axternas anualmente durante el cuatrienia

| 1.1.7 Desarrallar mecansmos de comunicacian interna y externa

1.1.8 Claborar & implementar plan de capacitacién para el persanal de guias, sdministradares
¥ gestores ambientalkes

i

FAWZ/ADN

1.1.7.13 Producir un video institucional yfo programa informativo periddico en Youtube Cipsulas dwvulgativas de

1.1.7.12 Implementar una estrategia de redes sociales anualmente durante el cuatrienio. I
la oferta de los centras I

1.1.7.14 Realizar § actividades divulgativas del patrimanio cultural ¥ natural

Meta Plan de Desarrallo

1.1.E.15 Capacitar y certificar a 20 guias turitices de los centros operativos @n bilinghisma durante el :uatrieniu-]
1.1 E.16 Realizar & tallaras para cada centra par afiao durante al cuatrienio I
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2. EDUCACION AMBIENTAL, INVESTIGACION, DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA INNOVACION PARA LA FROTECCION DE LA

BIODIVERSIDAD

21. EIECUTAR ACCIONES INNOVADORAS DE PRODU CCIOM DE CONOCIMIENTO ¥ DE
EDUCACION AMBIENTAL PARA LA PROTECCION, COMNSERVACION, RESTAURACION ¥

APROVECHAMIENTO SOSTEMIBLE DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL, DE EDUCACION
AMEIENTAL COM EL FIN DE CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE LOS WALLECAUCANDS.

—
—
e

\

2.1.1.17 Dksefar un plan actualzade par b conservacidn y uso ce calecclones oo INCIVA enoel segunde afic de
gobiema |

2.1.1 Realizar acciones para la consenvackin y preservacidn del Patrimonio Cultural y Natural a cargo de INCIVA :

212 Incrementar b partcipackin e interdisdplinariecad de los inwestigadornes para generar y apoyar =
proyectos en ciferentes dreas

£ 1.3 Adecuar infraestructura con el fin de establecer condiciones para la innestigacion

AN

|2.1.1.18 Ejecutar una acckin orientada a la educacdn amblental dentro del programa de gestores ambientales durante of
|cuatrienia- Meta Plan de Desarmolla I

2.1.1.19 fctualizar dos planes o manejo o 2onas nrmn:g_rﬁ!_:a'_'.':n los parques naterales regionales que administra Inciea
duranite &l cuatrienia - Meta Plan de Desarrollo

1.1.2.30 Formalizar, socializar e implementar Docementa investigadores asocdados en el primer afo de gobierno [

2.1.2.21 Crear, farmalizar & implementar 1 Comité de Gestidn de Proyectos durante el perodo de goblemo.

2.1.2.37 Farrular el proyecio para fartalecer &l jardin Botanico Juan mark Céspedes poma Centro oo denda durants bos
tres primeras afos del periaca de goblerna - Meta Plan de Desarrallo

amte entidades que apoyen proyectos de investigackin durante el cuatriendo - Meta Flan de Desarralio

1.1.2.2¢ Cofinanciar £ proyectos de investigacién sobre blodiversidad y colecclones clentificas duramte el ouatrienio
Meta Plan de Desarrollo

|2.1.3.25 Adecuar 2 laboratorics para el drea de investigadones: uno de arguechogia en el Museo de Chencias y otro de

2. 1aGestanar la articulacidn imtersectarial e inter institucional para el cumplimienta dil abjetivo estratégico =

2.1.5 Fortalecer [a produccién de conodmiento y los grupas de inestigacidn de MOVA =+

2.1.6 Implementar politicas piblcas en prooura de realizar acdones para la conservacién ¥ pressrvacion del H
Patrimanio Cultural y Matural en el Valle del Cauca a travis de INCIVA

2.1.7 Promower la protecodn, conservacian v divulgacidn del Fatrimonia cultural y natural regional a través oe
la Investigackin Chentifica imterdisciplinaria v colaborativa, o Incremento de colecclones, su registro
conservaciin

AN

lf‘llﬁtitlsﬂﬂﬁ"ﬂ en Blodiversidad en el Pargue Matural Regional &l Vindwlo durante el ouatrienio

2.1.2.23 Formulr ouatra proyectos de imeestigacon sobre béadiversidad ¥ oolecciones clentificas para sclicitar FEEUISDSI
1.1.9.28 Protocolzar & implementar 1 convendo Con entidades del sectar vy atras por afio curante ¢l cuatrienio J

2.1.2.27 Formular ¢l Plan decenal de ™IOVA para |a conservacidn del patrimonio culbural y nadwral del Valle del Cauca
202 3-2033

2.1.5.28 Inscribir o reac tivar anbe gruplac MinCencas mindmo 1 gropa de investigackan durambe & cuatriznia

2.1.5.29 Generar producclén CIEI‘ltll’ll’.i" ediclén de contenidas para reacthar |a revista Cespedesia

2.1.6.20 Formular 10 Planes de manejo que garanticen o coracimiento, proteccidn y peesta en valor del patrimonia
anguecdigioo regional curante el cuatrienia

1.1.6.21 Realizar 5 dl:gm:'-stunu'. w'o rondficaciones arqueckigicas asociacas a interven<icnes al patrimonic o a puesta en
walor del mismo en el ouatrienio

2.1.7.22 Farmalar des proyectos de investigackn an irﬂLNlEglﬂ

I1.1.?.!-3 Farmular dos proyectos de investigackin en arguealogia, territarics y cambio sodo-cultural
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OBIJETIVO ESTRATEGICO

3.1 IMPLEMENTAR ACCIOMNES DE MEIORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES INSTITLCIONALES
ORIENTADAS HACIA LOS CLIENTES INTERMOS ¥ EXTERNOS PARA FACILITAR EL LOGRO DE
LOS QBIETIVOS MISIONALES

— owwas e roDuUCT0

3.1.1 Gesticnar acciones que permitan definir estatus de propledad del Museo de Clendias ¥ 3.1.1.34 Legalizar propiecad harizontal del Museo Departamental de Clencias Maturales Federico Carles Lehmann
sede administrativa Walencla y sede central INCIVA en el cuatrienio

3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN ESTRATEGICO

3.1.2.35 Sistematizar ¢l Centro de documentackdn, ¢l proceso de namina y el proteso de proyectos durante &

3.1.2 Gestlanar acciones para ampliar la implementaciin y wse de las TICS en INCIYA cuatrienia

3.1.3.35 Rezalzar anualmente I plan de capacitaciones fomentanda la cultura del autacontrod, con actividades

3.1.3 Fomentar la cultura ded autocontrol a través de medios virbuales y presenciales P— s y presenicial

3.1.4 Actualizar y aplicar procesas v procedimientos arlentadaos a movilizar la interrelaciin
efectiva entre los procesas

3.1.4.37 Aealizar 15 Mesas de trabajo entre macro procesos durante & cuatrienia

315 Gestionar plan de capaditaddn por dependenca para cualificar procesas y

3.1.5.38 Capacitar 30 servidares pdblicos en la entidad anualmente 3 partir del segundo afic de gobiemo

procedimientos

3.1.6 Promover acclones de blenestar para motivar calidad del servicio a clientes intemas ¥ 3.1.6.39 Idertificar & implementar las buenas practicas ce los cascs exftases de serviclo a cliente interno y edtema
eAkErmnas arualmente

3.1.7 Gestianar Alianzas para el fortalecimiento institucianal 3.1.7.40 Austar manual de fundones y estructura organlzacioral durante el cuatrienio

1.1.8.41 Farmular y ejecutar un Flan anual de Mantendmienta y adecuackin Centros durante el cuatrienio

/"/-—-

1.1.8.47 Modernizar dos musens como blenes culturales a canga del Inciva durante o periedo de goblerno « Meta
1.1.8 Desarrallar & implementar estrategias para &l mantenimienta v la adecuacién e los H Plan de Desarralio
Centros, asegurando k3 Acmindktracidn de INCIYA en los mismeos

\[3,1,5,45 Restaurar al 100% |a cublerte de la hadenda el parako durante el cuatrienic- Meta Flan de Desarralla

3.1.8.4£ Formulbir al 100% & Plan de Manejo y Protecodn de b asa haclenda e Pamiso para el afic 2002- Meta
Flan di Desarralle




VII.

ARTICULACION CON EL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL DEL

VALLE DEL CAUCA 2020-2021 “VALLE INVENCIBLE”

PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2020-2023

PLAN DE DESARROLLO 2020-2023 "VALLE INVENCIBLE"

PAISAJISTICA DEL
VALLE DEL CAUCA
PARA APORTAR A LA
IDENTIDAD
REGIONALY A SU
CONSOLIDACION
COMO DESTINO
TURISTICO

de aves durante el cuatrienio - Meta
Plan de Desarrollo

LINEA
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGIA META PRODUCTO SUBPROGRAMA PROGRAMA LINEA DE ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
TERRITORIAL
EJE 1. 1.1 DESARROLLAR 1.1.1. Crear productos | 1.1.1.1 Implementar una APP a
PROMOCION DEL | PROCESOS DE turisticos que incluyan | través de cédigos QR en las .
TURISMO, EL APROPIACION ruta turistica a los 5 exposiciones de los Centros durante PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2020-2023
PATRIMONIO Y LA |SOCIAL DE centros de INCIVA el cuatrienio
IDENTIDAD CONOCIMIENTO DE 1.1.1.2 Realizar dos acciones para Sp Cultura de calidad | Pg10201 Valle LA102 Economia LT1 Turismo
VALLECAUCANA LA RIQUEZA desarrollar dos productos de turistica Destino turistico Naranja patrimonio
PATRIMONIAL, turismo de naturaleza en los competitivoy Territorial e
CULTURAL, parques naturales regionales de sostenible identidad
AMBIENTAL Y Inciva sobre avistamiento sostenible Vallecaucana

1.1.2 Establecer
alianzas estratégicas
con actores de
turismo y otros para
dinamizar la visita a
los centros

1.1.2.3 Gestionar dos Alianzas por
afio que beneficien visitas a los
centros durante el cuatrienio

1.1.3 Crear un grupo
interdisciplinario en la
entidad, para la
implementacion de

1.1.3.4 Un grupo interdisciplinario
para estandares de calidad turistica
creado y activo durante el
cuatrienio

PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2020-2023
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estandares de calidad
turistica

1.1.4. Coordinar el
desarrollo de la
politica de
participacion
ciudadanaen la
entidad para la
implementacion de
procesos de
cocreacion de
proyectos, productos
y contenidos

1.1.4.5 Una politica de participacion
ciudadana creada y socializada con 3
productos en cocreaciéon durante el
cuatrienio

1.1.5 Disefar planes
anuales de Mercadeo
y Divulgacion
orientados al
incremento de
visitantes en los
centros del patrimonio
cultural y natural de
INCIVA

1.1.5.6 Incrementar a 939.750 (5%)
el nimero de visitantes en los
centros operativos de Inciva a través
de actividades de apropiacion del
conocimiento durante el cuatrienio -
Meta Plan de Desarrollo

Sp Protecciéon y
salvaguarda del
patrimonio cultural

Pg10301 Patrimonio
e Identidad
Vallecaucana

LA103 Culturay arte
para la identidad
vallecaucana

LT1. Turismo,
patrimonio
Territorial e
identidad
Vallecaucana

1.1.5.7 Realizar 36 exposiciones de
colecciones cientificas y de
referencia durante el cuatrienio-
Meta Plan de Desarrollo

Sp Cultura de calidad
turistica

Pg10201 Valle
Destino turistico
competitivoy
sostenible

LA102 Economia
Naranja

LT1 Turismo
patrimonio
Territorial e
identidad
Vallecaucana

1.1.5.8 Implementar 1 Estrategia de
Mercadeo y Divulgacién virtual
anual durante el cuatrienio

1.1.6 Crear estrategias
de recordacién para
los visitantes en los
Centros de Inciva

1.1.6.9 Desarrollar puntos de venta
de souvenirs en los centros de Inciva
a partir del segundo afio del
cuatrienio

PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2020-2023

1.1.7 Desarrollar
mecanismos de
comunicacion interna
y externa

1.1.7.10 Efectuar 12 eventos de
divulgacién de los resultados de los
programas de arqueologia
preventiva ejecutados por Inciva

Sp Proteccién y
salvaguarda del
patrimonio cultural

Pg10301 Patrimonio
e Identidad
Vallecaucana

LA103 Culturay arte
para la identidad
vallecaucana

LT1 Turismo
patrimonio
Territorial e
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anualmente durante el cuatrienio -
Meta Plan de Desarrollo

identidad
Vallecaucana

1.1.7.11 Realizar 24 Boletines
internos y 160 boletines externos
anualmente durante el cuatrienio

1.1.7.12 Implementar una estrategia
de redes sociales anualmente
durante el cuatrienio.

1.1.7.13 Producir un video
institucional y/o programa
informativo periddico en Youtube
Capsulas divulgativas de la oferta de
los centros

1.1.7.14 Realizar 6 actividades
divulgativas del patrimonio cultural
y natural

PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2020-2023

1.1.8 Elaborar e
implementar plan de
capacitacion para el
personal de guias,
administradores y
gestores ambientales

1.1.8.15 Capacitar y certificar a 20
guias turisticos de los centros
operativos en bilingliismo durante el
cuatrienio- Meta Plan de Desarrollo

Sp1020101. Valle
turistico y bilinglie

Pg10201 Valle
Destino turistico
competitivo y
sostenible

Naranja

LA102 Economia

LT1 Turismo
patrimonio
Territorial e
identidad
Vallecaucana

1.1.8.16 Realizar 6 talleres para cada
centro por afo durante el cuatrienio

PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2020-2023

EJE2
INVESTIGACION,
DESARROLLO
TECNOLOGICO Y
LA INNOVACION
PARA LA
PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

2.1 EDUCACION
AMBIENTAL,
INVESTIGACION,
DESARROLLO
TECNOLOGICO E
INNOVACION PARA
LA PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

2.1.1 Realizar acciones
para la conservacion y
preservacion del
Patrimonio Cultural y
Natural a cargo de
Inciva

2.1.1.17 Disefiar un plan actualizado
para la conservacion y uso de
colecciones de INCIVA en el segundo
afio de gobierno,

PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2020-2023

2.1.1.18 Ejecutar una accion
orientada a la educacién ambiental
dentro del programa de gestores
ambientales durante el cuatrienio-
Meta Plan de Desarrollo

Sp Participacion para
la gestién ambiental

Pg40401 Educacién | LA404 Valle
ambiental integral

ambiental

fortalece la cultura

LT4 Valle
Departamento
verdey
sostenible
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2.1.1.19 Actualizar dos planes de Sp Proteccidn, Pg40101. Gestion LA401. Valle LT4 Valle
manejo de zonas protegidas de los | restauraciony Integral de la biodiverso, Departamento
parques naturales regionales que conservacion de la biodiversidad y sus | protegido y verdey
administra Inciva durante el base natural y su servicios sostenible sostenible
cuatrienio - Meta Plan de Desarrollo | biodiversidad ecosistémicos

2.1.2 Incrementar la 2.1.2.20 Formalizar, socializar e

participacion e implementar Documento

interdisciplinariedad investigadores asociados en el

de los investigadores | primer afio de gobierno .

- PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2020-2023

para generary apoyar |2 1.2 .21 Crear, formalizar e

proyectos en implementar 1 Comité de Gestion

diferentes areas de Proyectos durante el periodo de
gobierno
2.1.2.22 Formular el proyecto para | Sp Proteccion, Pg40101. Gestion LA401. Valle LT4 Valle
fortalecer el jardin Botanico Juan restauracion y Integral de la biodiverso, Departamento
maria Céspedes como Centro de conservacion de la biodiversidad y sus | protegido y verdey
ciencia durante los tres primeros base natural y su servicios sostenible sostenible
afios del periodo de gobierno - Meta | biodiversidad ecosistémicos
Plan de Desarrollo
2.1.2.23 Formular cuatro proyectos |Sp4010102. Pg40101. Gestion LA401. Valle LT4 Valle
de investigacion sobre biodiversidad | Conocimiento de la Integral de la biodiverso, Departamento
y colecciones cientificas para biodiversidad del Valle | biodiversidad y sus | protegido y verdey
solicitar recursos ante entidades que | del Cauca servicios sostenible sostenible
apoyen proyectos de investigacion ecosistémicos
durante el cuatrienio - Meta Plan de
Desarrollo
2.1.2.24 Cofinanciar 4 proyectos de | Sp4010102. Pg40101. Gestidn LA401. Valle LT4 Valle
investigacion sobre biodiversidady | Conocimiento de la Integral de la biodiverso, Departamento
colecciones cientificas durante el biodiversidad del Valle | biodiversidad y sus | protegido y verdey
cuatrienio - Meta Plan de Desarrollo | del Cauca servicios sostenible sostenible

ecosistémicos

2.1.3 Adecuar
infraestructura con el
fin de establecer
condiciones para la
investigacion

2.1.3.25 Adecuar 2 laboratorios para
el area de investigaciones: uno de
arqueologia en el Museo de Ciencias
y otro de investigacion en
Biodiversidad en el Parque Natural

PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2020-2023
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Regional el Vinculo durante el
cuatrienio

2.1.4Gestionar la
articulacion
intersectorial e
interinstitucional para
el cumplimiento del
objetivo estratégico

2.1.4.26 Protocolizar e implementar
1 convenio con entidades del sector

y otras por afio durante el cuatrienio

2.1.4.27 Formular el Plan decenal de
Inciva para la conservacion del
patrimonio cultural y natural del
Valle del Cauca 2023-2033

2.1.5 Fortalecer la
produccion de
conocimiento y los
grupos de
investigacion de
INCIVA

2.1.5.28 Inscribir y/o reactivar ante
gruplac MinCiencias minimo 1 grupo
de investigacion durante el
cuatrienio

2.1.5.29 Generar produccion
cientifica y edicion de contenidos
para reactivar la revista Cespedesia

2.1.6 Implementar
politicas publicas en
procura de realizar
acciones para la
conservacion y
preservacion del
Patrimonio Cultural y
Natural en el Valle del
Cauca a través de
INCIVA

2.1.6.30 Formular 10 Planes de
manejo que garanticen el
conocimiento, proteccién y puesta
en valor del patrimonio
arqueoldgico regional durante el
cuatrienio

2.1.6.31 Realizar 5 diagndsticos y/o
zonificaciones arqueoldgicas
asociadas a intervenciones al
patrimonio o a puesta en valor del
mismo en el cuatrienio

2.1.7 Promover la
proteccién,
conservacion y
divulgacién del
Patrimonio cultural y
natural regional a
través de la

2.1.7.32 Formular dos proyectos de
investigacién en arqueologia

2.1.7.33 Formular dos proyectos de
investigacién en arqueologia,
territorios y cambio socio-cultural
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Investigacidn Cientifica
interdisciplinaria y
colaborativa, el
incremento de
colecciones, su
registroy
conservacion

3.1 IMPLEMENTAR
ACCIONES DE
MEJORAMIENTO DE LAS
CAPACIDADES
INSTITUCIONALES
ORIENTADAS HACIA LOS
CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS PARA
FACILITAR EL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS
MISIONALES

3.1.1 Gestionar acciones
que permitan  definir
estatus de propiedad del
Museo de Ciencias y sede
administrativa

3.1.1.34 Legalizar propiedad horizontal
del Museo Departamental de Ciencias
Naturales Federico Carlos Lehmann
Valencia y sede central Inciva en el
cuatrienio

3.1.2 Gestionar acciones
para ampliar la
implementacion y uso de
las TICs en INCIVA

3.1.2.35 Sistematizar el Centro de
documentacion, el proceso de ndmina y
el proceso de proyectos durante el
cuatrienio

3.1.3 Fomentar la cultura
del autocontrol a través
de medios virtuales y
presenciales

3.1.3.36 Realizar anualmente 1 plan de
capacitaciones fomentando la cultura del
autocontrol, con actividades trimestrales
virtuales y presenciales

3.1.4 Actualizar y aplicar
procesos y
procedimientos
orientados a movilizar la
interrelacion efectiva
entre los procesos

3.1.4.37 Realizar 18 Mesas de trabajo
entre  macroprocesos durante el
cuatrienio

3.1.5 Gestionar plan de
capacitacion por
dependencia para
cualificar  procesos vy
procedimientos

3.1.5.38 Capacitar 50 servidores publicos
en la entidad anualmente a partir del
segundo afio de gobierno

PLAN ESTRATEGICO INCIVA 2020-2023
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3.1.6 Promover acciones
de bienestar para motivar

calidad del servicio a
clientes internos y
externos

3.1.6.39 Identificar e implementar las
buenas practicas de los casos exitosos de
servicio al cliente interno y externo
anualmente

3.1.7 Gestionar Alianzas

3.1.7.40 Ajustar manual de funciones y

para el fortalecimiento | estructura organizacional durante el
institucional cuatrienio
3.1.8.41 Formular y ejecutar un Plan
anual de Mantenimiento y adecuacion
Centros durante el cuatrienio
3.1.8.42 Modernizar dos museos como LT1 Turismo
bienes culturales a cargo del Inciva|Sp Proteccién y | Pg10301 Patrimonio | LA103 Cultura y Arte | patrimonio
durante el periodo de gobierno - Meta | s3|yaguarda del|e identidad | para la identidad | Territorial e
3.1.8  Desarrollar e |Plan de Desarrollo patrimonio cultural vallecaucana vallecaucana identidad
implementar estrategias Vallecaucana
para el man.t'enimiento Y |3.1.8.43 Restaurar al 100% la cubierta de LT1  Turismo
laadecuacion de los|j3 hacienda el paraiso durante el|Sp  Proteccién  y|Pgl0301 Patrimonio |LA103 Cultura y Arte | patrimonio
Centros, asegurando 12 | cyatrienio- Meta Plan de Desarrollo salvaguarda del | e identidad | para la identidad | Territorial e
Administracion de Inciva . . . .
en los mismos patrimonio cultural vallecaucana vallecaucana identidad
Vallecaucana
3.1.8.44 Formular al 100% el Plan de LT1 Turismo
Manejo y Proteccion de la casa hacienda | Sp Proteccién y | Pg10301 Patrimonio | LA103 Cultura y Arte | patrimonio
el Paraiso para el afio 2022- Meta Plan de | salyaguarda del|e identidad | para la identidad | Territorial e
Desarrollo patrimonio cultural vallecaucana vallecaucana identidad

Vallecaucana

Tabla 2: Articulacién Plan Estratégico
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VIIL.

PLAN FINANCIERO

OBIETIVO FUENTE DE
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA META PRODUCTO | FINANCIACIO 2020 2021 2022 2023
INSTITUCIONAL N
1.1.1.1  Implementar
una APP a través de
codigos QR en las | GESTION 5. 5. 5.
exposiciones de los | INCIVA
Centros durante el
cuatrienio
1.1.1.2 Realizar dos
1.1 DESARROLLAR | 1.1.1. Crear .
roductos turisticos | 2 -'ON para
PROCESOS, DE pue incluvan  ruta desarrollar dos
APROPIACION SOCIAL | 9 - y productos de turismo
DE CONOCIMIENTO | turistica a los 5 de naturalez nol
DE LA RIQUEZA | centros de INCIVA pgrquaes“ae anafuralzz 'GCELSE’TIZC()’;O/ .
219.751.397 227.251.397 235.403.190
EJE 1. PROMOCION PATRIMONIAL, regionales de Inciva | GOBERNACION 424.640.381 3 > >
DEL TURISMO, EL CULTURAL, sobre avistamiento | 2021-2023
PATRIMONIO Y LA AMBIENTAL Y sostenible de aves
IDENTIDAD SQLSQJISEELA CALll)CE: durante el cuatrienio -
VALLECAUCANA PARA APORTAR A LA Meta Plan de
IDENTIDAD Desarrollo
REGIONAL Y A SU 1.1.2 Establecer
. alianzas 1.1.2.3 Gestionar dos
CONSOLIDACION . . . o
estratégicas con | Alianzas por afio que
comMo DESTINO . . .. GESTION
actores de turismo y | beneficien visitas a los $- $- $- $-
TURISTICO INCIVA
otros para | centros durante el
dinamizar la visita a | cuatrienio
los centros
1.1.3Crearungrupo | 1.1.3.4 Conformar un
interdisciplinario en | grupo interdisciplinario | RECURSOS 5. 5. 5. 5.
la entidad, para la|para estandares de|PROPIOS

implementacion de

calidad turistica creado
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estandares de
calidad turistica

y activo durante el
cuatrienio

1.1.4. Coordinar el
desarrollo de la
politica de
participacion

ciudadana en Ia

1.1.4.5 Desarrollar una
politica de
participacion

entidad para la RECURSOS
. L ciudadana con 3 - - - -
implementacion de PROPIOS > > > >
productos en
procesos de -
. cocreacion durante el
cocreacion de ..
cuatrienio
proyectos,
productos y
contenidos
1.1.5.6 Incrementar a|ICLD S- $3.450.500.000 $3.692.035.000 $1.003.915.122
939.750 (5%) el nimero
de visitantes en los
centros operativos de
1.1.5 Disefiar ol Inciva a través de
.1.5 Disefiar planes L
| P d actividades de | ESTAMPILLA $1.298.964.896 $868.642.010 $912.650.111 $958.858.616
i/lnua ej € apropiacion del
D.ercla e.c? Y| conocimiento durante
“_/u gaslon | el cuatrienio - Meta
erenta 0s da Plan de Desarrollo
|r?c.remento €11.1.5.7 Realizar 36
visitantes en los -
tros del exposiciones de
cen . s .
colecciones cientificas y | GESTION
i i . P - 219.751.397 227.251.397 235.403.190
patrimonio cultural de referencia durante | GOBERNACION $ $ $ $
y natural de INCIVA L
el cuatrienio- Meta Plan
de Desarrollo
1.1.5.8 Implementar 1 GESTION
Estrategia de Mercadeo INCIVA $- $- $- $-

y Divulgacién virtual
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anual durante el
cuatrienio

1.1.6
estrategias

Crear
de

recordacion para los

visitantes en

los

Centros de Inciva

1.1.6.9 Desarrollar
puntos de venta de
souvenirs en los
centros de Inciva a
partir del segundo afo
del cuatrienio

GESTION
INCIVA

1.1.7 Desarrollar

mecanismos
comunicacién
interna y exter

de

na

1.1.7.10 Efectuar 12
eventos de divulgacién
de los resultados de los
programas de
arqueologia preventiva
ejecutados por Inciva
anualmente durante el
cuatrienio - Meta Plan
de Desarrollo

RECURSOS
PROPIOS

$148.124.752

$745.500.000

$793.957.500

$845.564.738

1.1.7.11 Realizar 24
Boletines internos y
160 boletines externos
anualmente durante el
cuatrienio

RECURSOS
PROPIOS

1.1.7.12 Implementar
una estrategia de redes
sociales  anualmente
durante el cuatrienio.

RECURSOS
PROPIOS

1.1.7.13 Producir un
video institucional y/o
programa informativo
periddico en Youtube
Capsulas  divulgativas
de la oferta de los
centros

GESTION
INCIVA
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1.1.7.14 Realizar 6
actividades divulgativas
del patrimonio cultural
y natural

GESTION
INCIVA

1.1.8 Elaborar e
implementar plan
de capacitacion
para el personal de
guias,
administradores vy
gestores
ambientales

1.1.8.15 Capacitar vy
certificar a 20 guias
turisticos de los centros
operativos en
bilingtismo durante el
cuatrienio- Meta Plan
de Desarrollo

GESTION
GOBERNACION

$2.500.000

1.1.8.16 Realizar 6
talleres para cada
centro por afio durante
el cuatrienio

GESTION
INCIVA

EJE 2 INVESTIGACION,
DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA
INNOVACION PARA LA
PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

2.1 EDUCACION
AMBIENTAL,
INVESTIGACION,
DESARROLLO
TECNOLOGICO E
INNOVACION PARA
LA PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

211 Realizar
acciones para la
conservacion y
preservacion del
Patrimonio Cultural
y Natural a cargo de
Inciva

2.1.1.17 Disefiar un
plan actualizado para la
conservacion y uso de
colecciones de INCIVA
en el segundo afio de
gobierno,

GESTION
INCIVA

2.1.1.18 Ejecutar una
accion orientada a la
educacién  ambiental
dentro del programa de
gestores ambientales
durante el cuatrienio-
Meta Plan de
Desarrollo

ICLD

$6.281.784.059

$3.889.646.502

$301.854.129

$312.419.023

2.1.1.19 Actualizar dos
planes de manejo de
zonas protegidas de los
parques naturales
regionales que
administra Inciva
durante el cuatrienio -

ICLD 2020/
GESTION
GOBERNACION
2021-2023

$710.205.490

$248.125.894

$256.810.300

$265.798.661
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Meta Plan de
Desarrollo

2.1.2 Incrementar la

participacion e
interdisciplinarieda
d de los

investigadores para
generar y apoyar
proyectos en
diferentes areas

2.1.2.20 Formalizar,

socializar e

implementar RECURSOS

Pocumento PROPIOS $- $- $- S-

investigadores

asociados en el primer

afio de gobierno

2.1.2.21 Crear,

formalizar e

implementar 1 Comité | RECURSOS S S $ $

de Gestion de | PROPIOS ) ) - -

Proyectos durante el

periodo de gobierno

2.1.2.22 Formular el

proyecto para

fortalecer el jardin

Botanico Juan maria

Céspedes como Centro | GESTION

de ciencia durante los | GOBERNACION S- $248.125.894 $256.810.300 $265.798.661

tres primeros afios del

periodo de gobierno -

Meta Plan de

Desarrollo

2.1.2.23 Formular

cuatro proyectos de

investigacion sobre

biodiversidad y .

colecciones cientificas GESTION S- $219.751.397 $227.251.397 $235.403.190
GOBERNACION

para solicitar recursos
ante entidades que
apoyen proyectos de
investigacién durante
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el cuatrienio - Meta
Plan de Desarrollo

2.1.2.24 Cofinanciar 4
proyectos de
investigacion sobre
biodiversidad y
colecciones cientificas
durante el cuatrienio -
Meta Plan de
Desarrollo

RECURSOS
PROPIOS

wr
1

$157.752.861

$168.006.797

$178.927.239

213 Adecuar
infraestructura con
el fin de establecer
condiciones para la
investigacion

2.1.3.25 Adecuar 2
laboratorios para el
area de
investigaciones: uno de
arqueologia en el
Museo de Ciencias y
otro de investigacion
en Biodiversidad en el
Parque Natural
Regional el Vinculo
durante el cuatrienio

GESTION
INCIVA

2.1.4Gestionar la
articulacion
intersectorial e
interinstitucional
para el
cumplimiento  del
objetivo estratégico

2.1.4.26 Protocolizar e
implementar 1
convenio con entidades
del sector y otras por
afo durante el
cuatrienio

RECURSOS
PROPIOS

2.1.4.27 Formular el
Plan decenal de Inciva
para la conservacion
del patrimonio cultural
y natural del Valle del
Cauca 2023-2033

RECURSOS
PROPIOS
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2.1.5.28 Inscribir y/o
reactivar ante gruplac

. . ;. RECURSOS
2.1.5 Fortalecer la|MinCiencias minimo 1| o0 Jc $- $- $- $-
produccion de | grupo de investigacion
conocimiento y los | durante el cuatrienio
grupos de|2.1.5.29 Generar
investigacion de | produccidn cientifica y
INCIVA edicién de contenidos RECURSOS $- S- $- $-
- - PROPIOS
para reactivar la revista
Cespedesia
2.1.6.30 Formular 10
Planes de manejo que
garanticen el
conocimiento, GESTION
2.1.6 Implementar - $- $- $- $-
s - proteccion y puesta en | INCIVA
politicas publicas en . .
. valor del patrimonio
procura de realizar . . .
. arqueoldgico regional
acciones para la o
conservacion durante el cuatrienio
9 Y12.1631 Realizar 5
preservacion del diagndsticos /o
Patrimonio Cultural g . ¥
zonificaciones
y Natural en el Valle .
, | arqueoldgicas
del Cauca a través asociadas 3 GESTION S S S S
de INCIVA . ) INCIVA
intervenciones al
patrimonio o a puesta
en valor del mismo en
el cuatrienio
2.1.7 Promover la|2.1.7.32 Formular dos
proteccidn, proyectos de | GESTION
S . L $- $- $- $-
conservacion y | investigacion en | INCIVA
divulgacion del | arqueologia
Patrimonio cultural | 2.1.7.33 Formular dos
natural regional a | proyectos de
y . & p v . L. GESTION
través de la | investigacion en | Nava $- $- $- $-
Investigacion arqueologia, territorios
Cientifica y cambio socio-cultural
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interdisciplinaria vy

EJE3
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA
EL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN
ESTRATEGICO

3,1 IMPLEMENTAR
ACCIONES DE
MEJORAMIENTO DE
LAS CAPACIDADES
INSTITUCIONALES
ORIENTADAS HACIA
LOS CLIENTES
INTERNOS Y
EXTERNOS PARA
FACILITAR EL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS
MISIONALES

colaborativa, el
incremento de
colecciones, su
registro v
conservacion
3.1.1.34 Legalizar
3.11 Gestionar | propiedad  horizontal
acciones que | del Museo
permitan definir | Departamental de
. . GESTION
estatus de | Ciencias Naturales INCIVA S- $- $- $-
propiedad del | Federico Carlos
Museo de Ciencias y | Lehmann Valencia vy
sede administrativa | sede central Inciva en el
cuatrienio
3.1.2 Gestionar | 3.1.2.35 Sistematizar el
acciones para | Centro de
ampliar la | documentacidn, el | GESTION
. ., . $- $- $- $-
implementacion vy | proceso de ndmina y el | INCIVA
uso de las TICs en | proceso de proyectos
INCIVA durante el cuatrienio
3.1.3.36 Realizar
anualmente 1 plan de
3.1.3 Fomentar la . P
capacitaciones
cultura del
, | fomentando la cultura | RECURSOS
autocontrol a través $- $- $- $-
. . del autocontrol, con | PROPIOS
de medios virtuales .
resenciales actividades
ype trimestrales virtuales y
presenciales
3.1.4 Actualizar y|3.1.4.37 Realizar 18
aplicar procesos y | Mesas de trabajo entre
procedimientos macroprocesos RECURSOS 5. 5. S S
orientados a | durante el cuatrienio PROPIOS

movilizar la
interrelacion
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efectiva entre los
procesos

3.1.5 Gestionar plan
de capacitacién por

3.1.5.38 Capacitar 50
servidores publicos en

. . RECURSOS
dependencia para|la entidad anualmente PROPIOS $- $- $- $-
cualificar procesosy | a partir del segundo
procedimientos afio de gobierno
3.1.6.39 Identificar e
3.1.6 Promover | .
. implementar las
acciones de ‘.-
. buenas practicas de los
bienestar para| o exitosos  de RECURSOS S 5. S S
motivar calidad del . . PROPIOS
. . servicio al cliente
servicio a clientes |
. interno y  externo
internos y externos
anualmente
. 3.1.7.40 Ajustar manual
3.1.7 Gestionar ) .
. de funciones y
Alianzas para el estructura GESTION S S $ $
fortalecimiento o INCIVA
. organizacional durante
institucional .
el cuatrienio
3.1.8.41 Formular vy
ejecutar un Plan anual GESTION
de Marﬁcenlmlento Y | INCIVA S- $- $- $-
adecuacion Centros
3.1.8 Desarrollar e ..
imolementar durante el cuatrienio
P . 3.1.8.42 Modernizar
estrategias para el
mantenimiento y la dos  museos como ICLD 2020/
adecuacion de los bienes  culturales 3 GESTION
Centros, ;argot (ljel ' CIInCI(\j/a GOBERNACION $874.370.070 $263.598.993 $272.824.958 $282.373.831
urante el periodo de
asegurando la . P 2021-2023
. ., gobierno - Meta Plan de
Administracién de
. . Desarrollo
Inciva en los mismos
3.1.8.43 Restaurar al
100% la cubierta de la | GESTION
. , < - 1.000.000.000 - -
hacienda el paraiso | GOBERNACION 2 > 5 5

durante el cuatrienio-
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Meta Plan de
Desarrollo

3.1.8.44 Formular al
100% el Plan de Manejo

y Proteccién de la casa | GESTION
hacienda el Paraiso | GOBERNACION 5- $800.000.000 $- $-
para el afio 2022- Meta
Plan de Desarrollo
TOTALES $9.738.089.648 | $12.333.646.345 | $7.336.703.286 | $4.819.865.461

Tabla 3: Plan Financiero INCIVA 2020-2023
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